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Resumo

A notificacdo da violéncia constitui-se em elemento essencial para a vigilancia em salde e
consequente estruturacdo do cuidado integral as pessoas vitimas deste agravo. Este estudo trata de
pesquisa qualitativa acerca dos desafios e potencialidades do preenchimento das questdes de
diversidade sexual e de género da Ficha de Notificacdo de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada
do Sistema de Informac&o de Agravos de Notificagdo (SINAN). Conduzimos sete grupos focais com
105 profissionais e gestores(as) do Sistema Unico de Satde (SUS) das secretarias estaduais de satide
da Regido Sul do Brasil, além de profissionais da rede intersetorial, estudantes e representantes de
movimentos sociais de Iésbicas, gays, bissexuais, travestis/transexuais/transgéneros, queer,
intersexo, assexuais, pansexuais, ndo-binarios e outras minorias sexuais (LGBTQIAPN+). Foram
definidos trés eixos de analise dos resultados: (1) sexo; (2) identidade de género; e (3) orientagdo
sexual. Conclui-se que os principais desafios para o preenchimento da Ficha, no que se refere aos
campos ligados a diversidade sexual e de género, relacionam-se a necessidade de superagdo de um
contexto de marginalizacdo desta pauta e de ampliacdo dos espacos para o debate qualificado acerca
do tema. Dentre as principais potencialidades, destaca-se o reconhecimento da necessidade de
inclusdo da pluralidade das condicGes de género e sexualidade para a elaboragdo e implementacéo
de estratégias de vigilancia das violéncias.

Palavras-chave: Politicas publicas; Minorias Sexuais e de Género; Sistemas de Informacéo em
Saude.
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Abstract

The notification of violence is an essential element for structuring comprehensive care for people
who are victims of this condition. This study deals with the qualitative analysis of the challenges
and potentialities pertaining to issues of sexual and gender diversity, related to filling out the
Interpersonal / Self-Provoked Violence Notification Form of the Information System for Notifiable
Diseases (Sistema de Informacao de Agravos de Notificacdo - SINAN). Professionals and managers
of the Unified Health System (Sistema Unico de Sadde - SUS) from the state health departments of
the Southern Region of Brazil, in addition to professionals from the intersectoral network, students,
and representatives of LGBTQIAPN+ social movements, participated in the focal groups. Three
analysis plans were defined: (1) sex; (2) gender identity; and (3) sexual orientation. It is concluded
that the main challenges for filling out the Form with regard to fields related to sexual and gender
diversity are related to the need to overcome a context of marginalization of this agenda and to
expand spaces for qualified debate on the topic. Among the main potentialities, the recognition of
the need to include the plurality of gender and sexuality conditions for the elaboration and
implementation of strategies for surveillance of violence stands out.

Keywords: Public policies; Sexual and Gender Minorities; Health Information Systems.

1 Introducéo

A violéncia, além de ser um fenbmeno complexo e multicausal, deve ser trabalhada e
analisada enquanto um problema intersetorial que abrange o campo da saide (MINAYO, 2005).
Do ponto de vista das politicas e servicos de saude, deve integrar profissionais de saude e
comunidades a fim de que redes intersetoriais se formem e se fortalecam para o cuidado e
protecdo das vitimas, expandindo-se, para isso, as acdes voltadas para 0 mapeamento de
vulnerabilidades locais e 0 acolhimento dos casos (REICHENHEIM et al., 2011).

Este estudo versa sobre a problematica da violéncia sofrida pela populagédo de Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis/Transexuais/Transgéneros, Queer, Intersexo, Assexuais,
Pansexuais, Nao-binarios e outras minorias sexuais e de género (LGBTQIAPN+), e aspectos
relacionados a vigilancia deste agravo no Sistema Unico de Salde (SUS). Ano apds ano, o
Brasil tem sido apontado como o pais que registra o maior nimero de homicidios contra pessoas
LGBTQIAPN+ no planeta (INTER-AMERICAN COMMISSION ON HUMAN RIGHTS,
2015; MENDES; SILVA, 2020). Minayo (2005) considera que o setor satde, em sua interacdo
com outros campos institucionais e com a sociedade civil, tem o papel de elaborar estratégias
de superacéo e de prevencéo da violéncia.

Um dos avancos do SUS para a populacdo LGBTQIAPN+ foi a criagdo da Politica
Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (PNSI

LGBT?"), que prevé, como uma das atribuicdes do Ministério da Satde, em conjunto com estados
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e municipios, promover a inclusdo de LGBTQIAPN+, em situacdo de violéncia social, sexual
e domeéstica nas redes integradas do SUS (BRASIL, 2013a).

De acordo com o0 Mapa da Violéncia de Género (2019), no Brasil, entre os anos de 2014

e 2017, o Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo (SINAN) obteve 12.112 registros
de violéncia contra pessoas trans, cuja identidade de género foi classificada como transexual
mulher, transexual homem ou travesti. Em relacdo a pessoas cuja orientacdo sexual apresenta-
se como homossexual ou bissexual e cuja identidade de género néo foi determinada, foram
257.764 casos de violéncia no mesmo periodo (MAPA DA VIOLENCIA DE GENERO, 2019).

Estudo que descreve o perfil das notificacbes das violéncias sofridas por
LGBTQIAPN+, registradas no SINAN entre 2015 e 2017, aponta que, neste periodo, foram
encontradas 24.564 notificagOes de violéncias contra este grupo. Dentre elas, 13.129 (53,4%)
foram contra pessoas homossexuais e bissexuais cisgéneros ou com identidade de género
ignorada, 2.822 (11,5%) contra travestis e transexuais com orientacdo homossexual ou
bissexual e 8.613 (35,1%) contra travestis e transexuais heterossexuais ou com orientacdo
sexual ignorada (PINTO et al., 2020).

A notificagdo da violéncia ¢ considerada um elemento essencial para a vigilancia em
saude e consequente estrutura¢do do cuidado integral as pessoas vitimas deste agravo. Uma das
estratégias para a qualificacdo e efetivagdao da vigilancia epidemioldgica das violéncias, no
Brasil, foi a implantacdo do Sistema de Vigilancia de Violéncias e Acidentes (Viva) em 2006.
A partir disso, o sistema passou a utilizar como instrumento de coleta de dados a Ficha de
Notificagdo de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada registrada no SINAN, e a Ficha de
Violéncias e Acidentes em Servigos Sentinela de Urgéncia e Emergéncia, registrada em sistema
Epi Info, que contribuem tanto para as analises epidemiologicas, como com a implementagao
de politicas de enfrentamento do fendmeno na sociedade (BRASIL, 2016).

A partir da publicacdo das portarias n® 104/2011 e n°® 1.271/2014, as violéncias passaram
a integrar a lista de agravos de notificagdo compulséria, ou seja, 0s casos devem ser
comunicados obrigatoriamente a autoridade de satde. Essa acdo universalizou a notificagcdo
para todos os servicos de salde, publicos e privados (BRASIL, 2011; 2014). Os casos de
violéncia devem ser obrigatoriamente notificados através do preenchimento da ficha de
notificagdo, e os dados coletados sdo digitados no SINAN pelas Secretarias Municipais de

Saude, para compor os bancos de dados municipal, estadual e nacional (BRASIL, 2019).
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Contudo, mesmo com a obrigatoriedade da notificacdo de violéncia, estudos

demonstram que os dados ndo correspondem ao total de casos ocorridos cotidianamente contra
pessoas LGBTQIAPN+, em razdo da subnotificacdo da violéncia de carater LGBTfobico
(PINTO et al., 2020).

O aperfeicoamento dos instrumentos de vigilancia em saude e o desenvolvimento de
estratégias de prevencdo e atengdo a saude nos casos de violéncia contra LGBTQIAPN+ séo
componentes importantes da PNSI LGBT. O Plano Operativo da politica, em sua primeira
versdo publicada em 2011, estabelece propostas e acGes para que o Viva, por meio da
articulacdo com a Secretaria de Vigilancia em Saude (SVS), abranja a condi¢do de orientacéo
sexual e identidade de género, dando visibilidade a violéncia sofrida pela populacdo LGBT
(BRASIL, 2011).

Frente ao exposto, considera-se essencial compreender em profundidade os dilemas e desafios
vivenciados por profissionais do SUS na notificacdo de violéncias, que contribuem para a
persistente subnotificacdo e incompletude dos dados. Nesse sentido, este estudo teve como
objetivo realizar uma analise aprofundada dos desafios e potencialidades de atores-chave do
SUS no processo de notificacdo de violéncia contra LGBTQIAPN+, especialmente no que se
refere aos campos relacionados a diversidade sexual e de género da Ficha de Notificacdo de
Violéncia Interpessoal/Autoprovocada do SINAN. Tal analise podera subsidiar a capacitacao
das equipes para o processo de qualificacdo da notificacdo deste agravo, bem como acdes de

educacdo popular para a participacdo cidada.

2 Metodologia

Esta pesquisa ¢ um recorte de dissertagdo de mestrado em Saude Coletiva, que integra
um projeto interinstitucional desenvolvido colaborativamente entre quatro institui¢des federais
de ensino superior da regido Sul do Brasil. A abordagem com embasamento no método
qualitativo, de acordo com Minayo (2013), visa uma analise em maior profundidade a fim de
identificar e analisar os desafios, as potencialidades e os condicionantes relacionados ao
preenchimento da Ficha de Notificacdo de Violéncia Interpessoal/Autoprovocada do SINAN

no que tange as questoes de diversidade sexual e de género presentes no instrumento.
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Para a coleta de dados, adotou-se a técnica de grupos focais. O grupo focal (GF) serve

como uma ferramenta na qual os/as/es participantes dialogam sobre um tema particular, a partir
do recebimento de estimulos apropriados ao debate (RESSEL et al., 2008), e possibilita a
interacdo entre os sujeitos em um ambiente ndo hierarquico e favoravel a expressdes opinativas,
para captar informacdes, sentimentos e experiéncias sobre o tema em foco (LIAMPUTTONG,
2007). As perguntas do facilitador no grupo focal sdo “exercicios de focalizagdo", buscando
concentrar a atencdo e promover a interacdo. O facilitador deve evitar a superdominagédo do
grupo por parte de alguns membros individuais, como também deve encorajar 0s mais timidos
(BLOOR et al., 2002).

Os grupos focais ocorreram nos trés estados da Regido Sul do pais: no Parana, com 48
participantes divididos em quatro salas (GF/PR 1, 2, 3 e 4) e dois moderadores por sala; em
Santa Catarina, 36 participantes (GF/SC) e quatro moderadores, a fim de garantir a efetiva
participacdo, tendo em vista que, por motivos logisticos, 0 grupo ocorreu em uma unica sala; e,
no Rio Grande do Sul, 21 participantes (GF/RS) com dois interlocutores e um relator.

Os GF contaram com a abordagem de trés diferentes grupos participantes: (1)
representantes de movimentos sociais LGBTQIAPN+ convidados com o objetivo de enriquecer
o0 debate, tratando-se de um grupo interessado na tematica a ser analisada; (2) profissionais da
salde atuantes no SUS; e (3) gestores que foram abordados para explicacdo da proposta do
estudo e participacdo com a criticidade necessaria para a pesquisa. O recrutamento dos/as/es
participantes da pesquisa foi realizado a partir da apresentacao do projeto de pesquisa a chefia
das equipes gue trabalham com a tematica da politica de salde LGBTQIAPN+ nas Secretarias
de Estado da Salde do Paran, de Santa Catarina e do Rio Grande do Sul. Os/as/es
moderadores/as e facilitadores/as foram treinados/as/es previamente e constituiram-se de
docentes, profissionais e estudantes que tém relacdo com a PNSI LGBT, seja atraves de
pesquisas ou no seu cotidiano de trabalho.

Para a execucgdo dos GF, foram seguidas as seguintes etapas: apresentacdo da pesquisa
e dos/as/es participantes do grupo, leitura e assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE); distribuicdo de relato de caso exemplar de violéncia contra pessoa
LGBTQIAPN+ (Figura 1); preenchimento da ficha de notificagao pelos participantes, com base
nas informacgGes contidas no caso exemplar; realizagdo de perguntas disparadoras do GF com

base em roteiro semiestruturado, sobre as percep¢des dos/as/es participantes acerca do
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preenchimento dos campos da ficha; e revisao, junto dos/as/es participantes, de cada um dos

dados preenchidos, com destaque aos campos relacionados ao objeto da pesquisa.

FIGURA 1 - CASO EXEMPLAR UTILIZADO NOS GRUPOS FOCAIS

Caso exemplar utilizado nos GF

Shirley (registrada no Registro Civil como Paulo da Silva), 19 anos, parda, travesti, solteira. Nascida
em 30/03/1999. Trabalha como profissional do sexo desde os 17, quando foi expulsa da casa pela
sua familia e, por esse motivo, ndo conseguiu concluir o Ensino Médio; diz relacionar-se com
homens ¢ mulheres tanto em razdo do trabalho quanto em suas relagdes afetivas. Informa residir em
um pensionato no Beco Amalia, Jardim Alvorada, Cuiaba (MT), assim, alterna as noites entre casas
de prostituigdo da regido ¢ as ruas, pois ndo pode atender clientes em casa pelas regras da pensio.

Chega ao servigo de saide, uma Unidade de Pronto Atendimento (CNES: [287684), no dia
30/09/2018, as 6h30min, apresentando hematomas ¢ outras lesdes ¢ relatando terem sido causadas
por um cliente que se recusou a utilizar preservativo. Relata que o mesmo obteve com ela relagdes
sexuais de maneira violenta, em um motel, e estd sentindo muita dor. Ao ser perguntada se conhecia
o cliente, respondeu que ndo, referindo-se a ele como um homem na casa dos 40 anos, e que é
frequente a dificuldade do uso de preservativoe com alguns clientes, ainda mais quando alcoolizados,

mas que esta tinha sido a primeira vez que acontecia dessa forma.

FONTE: A autora e os autores (2020).

Os materiais gerados foram transcritos e categorizados com base nos campos da ficha
que se destinam ao preenchimento dos dados relacionados ao sexo, a identidade de género e a
orientacdo sexual da vitima. Por fim, utilizou-se 0 método de Analise Temética de Conteudo,
proposto por Minayo (2013), para a analise das informac@es coletadas e dos resultados dos
grupos focais.

Cabe ressaltar que, em se tratando de pesquisa desenvolvida a partir de uma abordagem
qualitativa, na qual inclui-se a presenca dos/as/es pesquisadores/as na cena em que ela se
desenvolve, ndo sendo, portanto, possivel segregar os conhecimentos desenvolvidos das
pessoas que o produziram. Nesta perspectiva da reflexividade (MINAYO; GUERREIRO,
2014), cabe apresentar que todos/as/es autores/as deste estudo relacionam-se com 0s temas
transversais a pesquisa cotidianamente e compdem um grupo interdisciplinar de pesquisas de

Saude Coletiva, registrado no CNPg. Ademais, a primeira autora € graduada em Saude Coletiva,
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com uma breve trajetoria de pesquisa em projetos da area de analise de politicas publicas, de

vulnerabilidades e violéncias de género.

Esta pesquisa foi realizada em conformidade com as normas para pesquisa envolvendo
seres humanos, de acordo com a Resolucdo n°® 466, de 12 de dezembro de 2012 (BRASIL,
2012), do Conselho Nacional de Saude, e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, com inclusdo da Universidade Federal do Parana
(Parecer n° 2.632.685), no dia 03 de maio de 2018, pelo Comité de Etica da Secretaria de Satide
do Estado do Parana (Parecer n° 2.786.173) de 26 de julho de 2018, e pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Secretaria de Estado e Saude de Santa Catarina (Parecer n° 2.749.389) em 02 de
julho de 2018.

3 Resultados e discussao

Diante desses desafios, o estudo aborda a discussdo acerca da diversidade sexual e de
género e questdes especificas pertinentes ao cuidado da populacdo que essa diversidade
representa no espaco de atuagdo e formacao de trabalhadores, gestores e usuarios do SUS, em
especial no que se refere a relagdo desses atores com a ferramenta de notificagao das violéncias.

Para compreender as andlises categoriais realizadas, é importante retomar que 0s
grupos focais foram conduzidos a partir de um caso exemplar (Figura 1) e as falas surgiram a
partir das dificuldades, davidas e sugestfes que 0s participantes apresentaram ao preencher a
ficha de notificacdo de violéncias com base no relato apresentado. Essas falas foram
categorizadas, interpretadas e analisadas com base nas andlises dos demais documentos
consultados. Dessa forma, os resultados do estudo foram agrupados em trés categorias centrais
das dimensdes de género e sexualidade, que serdo detalhadas a seguir.

Para a transcricao das falas, os/as/es participantes foram classificados/as/es e ndo seréo
identificados/as/es. Portanto, aparecera apenas o grupo focal (GF) da pessoa participante, como
PGF/PR 1, 2,3 0u4, ouP GF/SC ou P GF/RS.
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3.1 “Sex0” - uma dimensao bioldgica nem sempre tdo 6bvia

A Ficha de Notificagdo de Violéncias do SINAN apresenta o campo 13, de
preenchimento obrigatério da informagao relacionada ao sexo da vitima. Este campo pode ser
preenchido com os dados "masculino”, "feminino" ou "ignorado". Dessa forma, considerando
o Instrutivo Viva (BRASIL, 2016), fica subentendido que corresponde ao sexo atribuido ao
nascimento, ou seja, o sexo biolédgico.

A partir da simples observacao deste campo, € possivel apontar a invisibilidade das
pessoas intersexo, ou seja, pessoas que nasceram com sistema reprodutor, anatomia sexual,
gonadas, cromossomos e/ou hormonios sexuais que ndo se encaixam na definigdo tipica
dicotdmica de masculino ou feminino (COSTA; BERNARDES; PALMIERE, 2019).

Quando a vitima de violéncia for transexual/travesti, a orientacao, conforme o Instrutivo
Viva (BRASIL, 2016), ¢ que a informagdo seja registrada no campo 37, que corresponde a
variavel "identidade de género". Entretanto, para estes casos, o Instrutivo nao orienta sobre
como deve ser preenchido o campo "sexo". Cabe ressaltar que, caso a ficha seja preenchida
com a informagdo "ignorado" e apenas o campo 37 seja informado, contribui-se para a
incompletude da notificacao.

Em duas salas dos grupos focais realizados no Parana, houve convergéncia sobre a ideia
de que, no caso da vitima ser travesti, o campo "sexo" deveria ser preenchido com a informagao
"ignorado", e que este questionamento deve ser levado ao Ministério da Saude para possivel
reestruturacdo da ficha. O debate acerca de possibilidades de altera¢do na ficha também foi
levantado no Rio Grande do Sul, pelo qual foi, inclusive, sugerida a unido dos campos "sexo"
e "identidade de género", criando-se as opcdes de preenchimento com base nas variaveis
"mulher/transexual", "mulher/cissexual”, "homem/transexual", "homem/cissexual", etc., a fim
de contemplar a diversidade de género existente.

Dentre as manifestagdes realizadas, observou-se que em Santa Catarina houve acordo
entre a maioria dos participantes do grupo focal sobre, tratando-se de vitima travesti feminina,
a ficha ser preenchida com a informagao "sexo feminino", o que, conforme a fala apresentada
abaixo, resultaria em uma manifestacdo de respeito a pessoa que estad sendo acolhida pelo
servico, tendo em vista que a mesma se identifica com as caracteristicas de género vinculadas

a0 sexo feminino.
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O feminino daria respeito a usuaria, alguém poderia dizer, mas é sexo... Mas na
analise do banco de dados, independente de estar feminino ou masculino, se 0 campo
“identidade de género”, esta corretamente preenchido, ¢ possivel depois fazer a
avaliacdo da qualidade dessa informagao. (P GF/SC).

Houve divergéncia entre os grupos focais relativas ao preenchimento do campo "sexo"
da vitima, tendo em vista que os participantes dos grupos focais realizados no Parana e Rio
Grande do Sul convergiram para outro entendimento sobre a categoria analisada. Uma das falas
coloca que este preenchimento deve basear-se no registro civil da(o) usudria(o), o que levaria
em consideracdo o sexo biologico atribuido no nascimento:

Sexo ¢ masculino porque ele ainda ndo tem a sua identidade, néo foi retificado, entdo
usaremos sempre o registo civil. (P GF/PR 1).

E possivel observar que, ao longo das ltimas duas décadas, agbes relevantes nas
politicas publicas brasileiras ocorreram em relacdo as questdes de identidade de pessoas trans.
O Processo Transexualizador no SUS (BRASIL, 2013b) é uma importante politica que garante
o atendimento integral de salde a pessoas trans. Essa politica abrange uma série de medidas,
desde o acolhimento e acesso respeitoso aos servi¢os do SUS utilizando o nome social, até o
acesso a hormonizacao e a cirurgia de adequacao do corpo bioldgico a identidade de género e
social.

Outro enunciado analisado, expressa que, nestes casos, o dado deve ser informado nos
campos que abrangem a identidade de género e a orientagdo sexual da pessoa.

Coloquei masculino, porque em baixo tem o campo de identidade de género e
orientagdo sexual, entendi que é o sexo bioldgico. (P GF/RS).

Esta situagdo de divergéncia pode ocorrer na utilizagao desta técnica de coleta de dados,
dada as multiplas experiéncias dos atores envolvidos com a temdtica. Além disso, demonstra
que o entendimento sobre este e outros campos da ficha, ainda geram duvidas e dissonancias
quando realizada a notificacdo dos casos de violéncia contra LGBTQIAPN+.

Também foi observado questionamento, caso a pessoa estiver inconsciente e sofreu
alguma lesdo, se o conhecimento sobre o sexo bioldgico da vitima ndo seria necessario para
uma possivel intervencdo em saude. Tal manifestagdo resultou na explicacdo de que, nestes
casos, a variavel sexo pode ser informada como ignorada, assim como o quesito raga/cor que
deve ser preenchido com base na autodeclaragao e ndo na pressuposi¢cao do/a/e profissional.

Este debate suscitou a discussao acerca do carater epidemioldgico da notificagdo, tendo

em vista que a ficha ndo deve ser utilizada para a defini¢do da conduta clinica, sendo que esta
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ultima ¢ realizada com base nas informagdes contidas em outros formulérios, como, por
exemplo, prontudrios, anamneses e avaliagdes feitas pelos trabalhadores que realizam o cuidado
das pessoas nos servicos de saude.

Problematizou-se também sobre a possibilidade da variavel sexo, ao ser considerada
estritamente com base em conceitos e concepgdes bioldgicas e nas consequéncias que isso pode
trazer. Sobre as caracteristicas anatdomicas, fisioldgicas e genéticas associadas ao sexo
masculino ou feminino (APA, 2008), foi trazido a tona que nos casos de se tratar de pessoa que
responda a processo criminal, muitas vezes ocorre o encaminhamento de travestis femininas
para carcere em penitenciaria masculina, gerando mais violéncias para elas:

Porque, veja, em nome desse sexo biolégico, muitas pessoas travestis sao colocadas
numa prisdo dentro da ala masculina. (P GF/SC).

Apesar desta questao nao ser aprofundada pela presente pesquisa, estudo recente que
realizou entrevistas com 131 pessoas LGBTQIAPN+ encarceradas em todo o Brasil
demonstrou que travestis e transexuais sofrem constantes violéncias emocionais, fisicas e
sexuais, assim como praticas de tortura especificas da sua condi¢do de género, dentro das
prisdes masculinas (BRASIL, 2020).

Relatorio preliminar que analisou a qualidade dos dados de notificagdo de violéncia
interpessoal e autoprovocada no Brasil em 2016, considera a categoria “sexo” enquanto sexo
bioldgico, ou seja, atribuido ao nascer. Além disso, o0 documento informa que foi utilizada a
variavel “nome civil” para corre¢des de notificagdes com dados incompletos, com exce¢do dos
casos de nomes “unissex”. A analise da qualidade dos dados se deu através das dimensoes:
adequacdo ao objeto de notificacdo, duplicidade, consisténcia e completude. As inadequagdes
identificadas em relacdo ao objeto de notificacdo e as duplicidades permitiram a exclusdo de
casos da base original, recebidas pelas secretarias municipais e estaduais de saude, resultando
em uma validacdo da base de dados, a qual foi analisada quanto a consisténcia e completude
(BRASIL, 2019).

Ap6s a validagdo foram analisadas 243.259 notificagdes, apresentando-se um baixo
percentual de registros com dados inconsistentes, sendo que, para a variavel sexo, o percentual
de inconsisténcias foi de 0,1%. A completude foi avaliada pelo percentual de registros com
informacao ignorada ou em branco, sendo classificada como excelente (> 95%), bom (90-95%),
regular (70-90%), ruim (50-70%) e muito ruim (< 50%). A varidvel “sexo”, esteve entre as

classificadas como “excelente” em relagdo a completude, junto de outras como idade, nome da
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mae, tipo de deficiéncia/transtorno, tipo de violéncia, tipo de violéncia sexual e procedimento
realizado (BRASIL, 2019).

Analisando os dados dos grupos focais, ¢ possivel demonstrar que, apesar de outros
trabalhos explicitarem que a maioria dos profissionais informam o sexo das vitimas ao
realizarem as notificacoes, as diividas e os desafios relacionados a este campo da ficha existem,
em especial, quando sao notificados casos de violéncia contra a populagio LGBTQIAPN+.

Segundo Facchini e Franga (2009), as leituras binarias de sexo e categorias de género
evocam expectativas de performance e desempenho de género masculino e feminino, que se
baseiam em convengdes sociais e sao naturalizadas por expressoes bioldgicas. Também vale
esclarecer o pressuposto central da epistemologia feminista de que a definicdo atual de
neutralidade, racionalidade e objetividade inclui a visdo de homens ocidentais que engendraram
essa ciéncia (LOWY, 2009), o que contribui para a discriminagdo, o estigma e a falta e/ou
distor¢oes das informagdes da populacaio LGBTQIAPN+.

A seguir analisaremos a interacao dos participantes dos GF com a categoria identidade

de género.

3.2 Identidade de género: construcdes possiveis

A identidade de género é definida, conforme o Glossario da diversidade (UFSC, 2017)
como 0 género que a pessoa se identifica, podendo ou ndo coincidir com o género socialmente
construido e atribuido a ela ao nascer, e estando ou ndo de acordo com a logica binéria
(masculino/feminino). Difere-se da orientacdo sexual, sendo que pessoas transexuais, por
exemplo, podem ser heterossexuais, Iésbicas, gays, bissexuais ou assexuais, assim como as
pessoas cisgénero (UFSC, 2017; BRASIL, 2016). A conceituacdo de cisgénero abrange as
pessoas que se identificam com o género que Ihes foi determinado ao nascer, baseado no sexo
genital (PINTO et al., 2020). O contrario ocorre com o termo transgénero (ou simplesmente
trans), que compreende o grupo diversificado de pessoas que ndo se identificam com
comportamentos e/ou papéis esperados do género que lhes foi determinado ao nascimento
(TGEU, 2016). Dessa forma, importa considerar que, tanto na dindmica do género como na
dindmica da sexualidade, as identidades sdo sempre construidas, elas ndo séo dadas ou acabadas
num determinado momento (LOURO, 2008).
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A ficha de notificacdo de violéncias aqui analisada, ndo contempla de forma expressa a

categoria “cisgénero” no campo de niimero 37, destinado a coleta do dado relacionado a
identidade de género das vitimas. Esta é portanto, uma lacuna, uma vez que ndo reconhece que
pessoas cis tém uma identidade de género. O instrumento abrange somente as identidades trans
(travesti, homem transexual e mulher transexual), além das variaveis “ndo se aplica” e
“ignorado”. Conforme o instrutivo Viva (BRASIL, 2016), nos casos de violéncia ocorridos
contra pessoas cisgénero, este campo da notificagdo deve ser preenchido com a informacao
“ndo se aplica”. Foram observadas davidas entre os/as/es participantes dos GF em relacédo a
este campo.
A davida que aparece, ndo sei se ddvida, mais um incomodo desse (campo) 13 com o
37, por que, por exemplo, 0 quanto que é um campo direcionado, porque ser uma
mulher cis ou ser um homem cis é também uma identidade de género, mas isso ndo
consta. SO que aqui no sexo tem masculino e feminino, entdo é meio que um campo
sO para as “excecdes”, mas, na real, ndo sdo excegoes, faz parte do grupo. E ai causa

esse (...), porque aqui so tem o que desvia ne? Desvia do que dizem que é norma. (P
GF/RS).

Esta fala foi muito precisa, com relagdo a esse campo conter apenas identidades trans,
reforcando o padrdo heteronormativo vigente e colocando as pessoas trans como desviantes da
norma. O instrutivo do Viva orienta que este campo deve ser preenchido de acordo com a
identidade declarada pelo(a) usuario(a) do servigo notificador. Também contempla a orientagao
de indicar a categoria “ignorado” quando ndo houver informagao disponivel sobre a identidade
de género (BRASIL, 2016).

Oliveira (2022) destaca que as falhas nos sistemas de informagdes em satide, seja pela
subnotificagdo em consequéncia do preconceito € ndo preenchimento dos campos de orientacao
sexual e identidade de género, ou até pela falta de inclusdo desses variaveis nos formularios,
compromete a identificacdo e a producdo de conhecimento sobre a morbimortalidade de
LGBTQIAPN+ no Brasil. Nessa perspectiva, conforme o Atlas da Violéncia 2021, 98,8% dos
registros na ficha de notificacdo de agravo ndo possuiam a informag¢ado de identidade de género
uma vez que a metodologia ndo ¢ capaz de conceber cisgeneridade enquanto identidade de
género, porque ela é naturalizada, e tudo o que dela for divergente ¢ categorizado enquanto
desviante (IPEA, 2021).

Nao se observou grande quantidade de divergéncias entre os GF, para o preenchimento
da ficha nesta categoria, o que pode estar relacionado ao caso exemplar utilizado, no qual a

vitima € travesti, o que colabora com a objetividade dos/as/es participantes ao selecionarem o
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campo. Porém, considera-se importante avaliar como profissionais lidam com casos em que
esta informacdo ndo esta explicita, ou entdo, como se dé a relacdo dos/as/es trabalhadores/as
com o preenchimento deste dado no cotidiano dos servigos de satde e de acolhimento e cuidado
a populacao LGBTQIAPN+.
Conforme o instrutivo Viva (BRASIL, 2016):
Travesti: pessoa do sexo masculino que deseja ser reconhecida socialmente como
mulher, mas ndo apresenta conflito com seu sexo biologico e sua genitalia. A travesti
busca transformar o corpo em um corpo feminino por meio de hormdnios e/ou

cirurgias e, pelo menos em principio, ndo deseja realizar cirurgia de redesignacédo de
sexo (BRASIL, 2016, p. 43).

A baixa quantidade de manifesta¢des acerca do preenchimento deste campo também
pode estar relacionada ao pouco contato com o conceito de identidade de género e com os
conhecimentos produzidos acerca do tema. Ao longo do debate, em um dos GF, foi identificada
sugestdo para facilitar a compreensdo sobre os conceitos relacionados a sexualidade no
momento da notificacao.

Uma sugestdo que pensei, tentando ser o mais didatico possivel, deixar mais claro
para quem for preencher, é talvez anexar, colocar no instrutivo, ou manual, o
diagrama, aquele desenho do biscoito sexual, e ai ir apontando os campos, por

exemplo, o 13, a parte do sexo bioldgico, qual a identidade de género, na cabeca,
deixar bem “mastigadinho”, desenhar. (P GF/RS).

Segundo Salvador (2017), a figura do genderbread ou “biscoito sexual”, em portugués,
¢ uma espécie divertida de grafico, que fornece recursos visuais e busca facilitar o
entendimento, auxiliando na compreensdo quanto as diferengas entre identidade de género,
expressdo de género, sexo bioldgico e orientacdo sexual. Ressalta-se que, em relacdo a
sexualidade humana, diversas combinacdes de caracteristicas sdo possiveis, € frequentemente
ndo sdo excludentes.

O relatorio sobre a qualidade dos dados de notificagao (BRASIL, 2019), apontou esta
varidvel entre as que tiveram pior preenchimento observado, sendo preenchida em apenas
67,1% das notificacoes analisadas. Esta informagdo corrobora com a reflexdo sobre a
necessidade de apoiar profissionais de saude para a amplia¢dao de aprendizagem sobre o tema,

a fim de qualificar o processo de notificagdo de violéncias contra a populagdo LGBTQIAPN+.
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3.3 Orientagdo sexual: se nos atraimos, quem nos afeta?

A orientacao sexual se refere a capacidade de uma pessoa sentir ou desenvolver atracao
fisica, romantica e/ou emocional em relacao a outra, ndo sendo determinada pela identidade de
género ou pelo sexo biologico (BRASIL, 2016; SALVADOR 2017). O campo da ficha
destinado a coleta da orientagdo sexual apresenta as seguintes opcdes: (1) Heterossexual, termo
que compreende as pessoas que desenvolvem atragdo afetiva e/ou sexual por pessoas de género
diferente daquele com o qual se identifica; (2) Homossexual (gays/lésbicas), que se refere a
pessoa que se atrai afetivo-sexualmente por pessoas de género igual aquele com o qual se
identifica; (3) Bissexual, refere-se a pessoa que se atrai afetivo-sexualmente por pessoas de
qualquer género; a opg¢do (8) Nao se aplica, que deve ser utilizada para criancas de zero a 9
anos; e, a op¢do de preenchimento (9) Ignorado, quando ndo houver informagao disponivel
sobre a orientacdo sexual da pessoa atendida (BRASIL, 2016).

Tanto a ficha de notificagdo quanto o instrutivo para seu preenchimento nido fazem
mengdo as definicdes de “assexual”, que se refere a pessoa cuja atragdo afetivo-sexual ¢
inexistente (FIGUEIREDO, 2018), ndo ocorrendo por nenhum dos géneros, bem como, ao
termo “pansexual”, que compreende as pessoas cuja atragdo pode ocorrer por outras pessoas
independentemente do sexo bioldgico, expressdo de género, ou orientacao sexual (RICE, 2015).
O debate sobre a pansexualidade emergiu nos grupos focais, a partir do qual foi possivel
observar relatos que demarcam preconceitos acerca do tema.

Tem uma construcdo sobre isso, esse preconceito ndo vem do nada. Eu lembro quando

eu era crianga, pansexeual era isso, era transar com a galinha, com o cachorro, com a
arvore, etc. (P GF/PR 3).

Em relacdo a pansexualidade, ainda existe no imaginario social a(o) pansexual como
aquela(e) que se relaciona com homens e mulheres, qualquer objeto ou seres ndo-humanos,
arvores, por exemplo. Tal ideia, difundida pelo senso comum, também demonstram a falta de
informacao sobre questdes que se referem a diversidade sexual. Nesse caso, a pansexualidade
¢ associada a depravacao e ao delirio partindo da ideia de que pansexual ¢ a pessoa que pratica
atos sexuais com objetos e animais das mais diversas espécies. Além disso, destaca-se também
que o numero de trabalhos académicos ¢ quase nulo ou, quando existem, seguem uma

abordagem superficial. (SIQUEIRA; KLIDZIO, 2020).
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A pratica sexual vista na concepg¢ao cultural bindria por um enfoque exclusivamente de
reproducdo, tende a entender a sexualidade como associada ‘“naturalmente” as praticas
heterossexuais, ou seja, homens e mulheres que se tornam parceiros para fins reprodutivos.
Entretanto, considerando as parcerias sexuais ¢ afetivas observadas e registradas milenarmente
entre seres humanos, a experiéncia humana registra incontestavelmente, em todas as sociedades
conhecidas, parcerias homossexuais, do tipo mulher-mulher ¢ homem-homem, como também
individuos que variam nessas parcerias, ou as praticam conjuntamente, os/as/es bissexuais.
(FIGUEIREDO, 2018).

Houve manifestacdo de duvidas no preenchimento do campo “orientagdo sexual”,
mesmo que, no caso exemplar, utilizado para a conducao do GF, a vitima relate se relacionar
com homens e mulheres, tanto em razao do trabalho quanto em suas relagdes afetivas. Apesar
das poucas divergéncias, também se observou o preenchimento com a informagdo “ndo se
aplica”, o que demonstra a necessidade de ampliagdo do debate acerca dos conceitos e
defini¢des relacionados a orientagdo sexual em todas as suas diversidades.

As questdes que envolvem a sexualidade e suas diferentes abordagens ndo sdo apenas
objeto de disputas de poder e invencdes ideologicas, mas também provocam controvérsias
confusas e polémicas, pois se relacionam a diferentes experiéncias individuais (ALMEIDA,
2003). A publicagdo da OMS ““Saude sexual, direitos humanos e direito” traz o conceito de que
“a sexualidade humana inclui diferentes formas de comportamentos e expressdes € que o
reconhecimento da diversidade contribui para o bem-estar geral e a saude das pessoas” (OMS,
2020, p. 10).

Por essa razdo, € importante possibilitar a inclusdo e a cidadania de todos/as/es, olhando
a sexualidade pelo prisma da diversidade sexual, esclarecendo suas caracteristicas e existéncia
na sociedade humana e promovendo a compreensdo das discussdes e propostas de politicas,
inclusive de saude (FIGUEIREDO, 2018).

A violéncia perpetrada contra a populacdo LGBTQIAPN+, em sua grande maioria, tem
como base a Igbtfobia, que abrange homofobia, lesbofobia, transfobia, entre outras, € conhecida
também comao violéncia homofébica, e representa um efeito de construcdes sociais, histdrico e
culturalmente desenvolvidas, que se fundamentam na ideia de tentar produzir e reproduzir
corpos e praticas regulados e disciplinados (NASCIMENTO, 2010). Considerando que a
heterossexualidade hegeménica, da mesma forma, € historica e culturalmente produzida, na

medida em que esta foi sendo transformada em norma, originou-se 0 que conhecemos por
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heteronormatividade, colocando gays, lésbicas, bissexuais como sujeitos de sexualidades

desviantes (LOURO, 2008). O heterossexismo e a homofobia agem através de um regime de
controle e de vigilancia da conduta sexual e das expressdes das identidades de género, assim,
considera-se a homofobia como uma manifestacdo do sexismo associado a diversos regimes
normativos estruturantes de corpos, identidades, hierarquias, instituicbes e sujeitos
(JUNQUEIRA, 2007).

A violéncia ndo ¢ algo para a gente carregar sozinho, ¢ uma questao de Satude Publica,
a gente tem uma equipe que tem que pensar junto. A gente tem, no servigo, a
intersetorialidade que se torna muito importante. (...) é tdo complexo, que em uma
pessoa s6, em um servigo s, a gente nao vai conseguir dar conta dessa complexidade.
(P GF/PR 3).

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos estabelece que a protecdo dos direitos
das pessoas LGBTQIAPN+ a vida, a seguranca pessoal € a liberdade de expressao, liberdade
contra a tortura e 0s maus-tratos, cabe aos Estados, e devem ser efetivadas através de medidas
para impedir crimes motivados pelo odio, ataques violentos e tortura (OHCHR, 2019). Dentre
as diretrizes para a universalizacdo de Direitos em um contexto de desigualdades, o Programa
Nacional de Direitos Humanos (PNDH-3), aponta o combate as desigualdades estruturais e a
garantia de igualdade na diversidade, que abrange o respeito a livre orientacdo sexual e
identidade de género (BRASIL, 2010).

O monitoramento e a avaliacdo de indicadores e acdes relacionadas a PNSI LGBT
depende de sistemas de informacéo e pesquisas que permitam a organizacdo e mensuracdo de
dados e informacbes (BRASIL, 2016). Nessa perspectiva, na medida em que s@o criadas
condi¢cdes que auxiliam a definir quais sdo as necessidades de intervencdes estatais, a
notificacdo se revela como um instrumento indutor de politicas publicas, pois a partir dela é
possivel dimensionar, em certa medida, a magnitude da violéncia e os marcadores que se
relacionam com ela (CEZAR; ARPINI; GOETZ, 2004; ASSIS et al., 2012; SANTOS;
IPPOLITO; MAGALHAES, 2014).

4 Consideracdes finais

A partir das analises realizadas, ¢ possivel identificar desafios e potencialidades para o

uso adequado da ficha de notificacdo de violéncias relativos aos campos diretamente
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relacionados a questoes da diversidade sexual e de género. As questoes levantadas refletem, em
parte, o cotidiano de trabalho dos servigos, evidenciando a necessidade de elaboragdo de
estratégias de enfrentamento da violéncia e de superacdo das iniquidades contra a populagao
LGBTQIAPN+.

O instrumento analisado contempla avancos importantes em relacdo a inclusdo em sua
estrutura das condicdes de orientacdo sexual e de género, que ndo séo observados na grande
maioria dos formularios e ferramentas para coleta de dados dos sistemas de informacdo em
saude, inclusive do SINAN. Porém, verificou-se que a ficha ainda ndo retrata todas as
diversidades relacionadas a sexualidade e ao género das pessoas. Um dos aspectos identificados
ligados a esta limitacdo, pode estar relacionado ao fato das terminologias utilizadas estarem
constantemente sendo atualizadas.

A prépria sigla LGBTQIAPN+ esta em constante atualizacdo, o que gera davidas aos
profissionais. Outrossim, ha de se considerar que, conforme assinalado por Oka e Laurenti
(2018), ao se tratar das discussdes acerca de sexo e género sobre a perspectiva de uma légica
binéria e oposta, sdo excluidas pessoas e identidades que ndo se conformam a essa norma,
coibindo uma pluralidade de existéncias desses sujeitos.

A dificuldade identificada pela pesquisa, para a compreensdo dos sentidos e dos
conceitos abordados pela ficha, pode contribuir para inconsisténcias e incompletude dos dados
do Sinan. Este problema pode impactar também na identificacdo de casos de violéncia na
populacdo LGBTQIAPN+, na medida em que a insuficiéncia de conhecimentos acerca do tema
impacta no reconhecimento dos marcadores de vulnerabilidade relacionadas a este grupo
populacional.

Considera-se como uma limitacdo do estudo, o nimero elevado de participantes em um
dos GF, tendo em vista que este contexto pode impactar na qualidade dos debates realizados,
em diferentes aspectos, como, por exemplo, na participacdo efetiva de todos/as/es os/as/es
componentes do grupo e no aprofundamento de algumas questdes levantadas. Além desse fator,
ressalta-se que a pesquisa, apesar de sua amplitude, ndo contempla o contexto do uso da ficha
de notificagdo no pais como um todo, que apresenta diversidades socioculturais e estruturais
em suas diferentes regides e que podem interferir na conducdo e na vigilancia dos casos de
violéncia.

Dentre as principais estratégias para a qualificacdo da vigilancia das violéncias

perpetradas contra a populagdo LGBTQIAPN+, ganha destaque a busca pela superagcdo de um
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contexto de marginalizacdo desta pauta e pela ampliacdo de espagos para o debate qualificado
acerca do tema. E necessario apoiar profissionais (formados/as/es ¢ em formagio), com ofertas
de acdes especificas, a fim de que os conhecimentos sobre as vulnerabilidades ligadas a
LGBTQIAPN+, e demais aspectos interseccionais, que interferem na prevengao, na promogao,
no cuidado em saude e na notificacdo dos agravos, em especial, dos casos de violéncia, sejam
reproduzidos e produzidos na realidade local dos servigos de satde e nos territorios.

Este contexto deve ser construido de forma integrada nos diferentes espagos da
sociedade, de elaboracdo e implementacao das politicas e da educacao. Considera-se relevante
que as politicas publicas de equidade sejam pautadas durante a formagdo académica dos/as/es
profissionais da saide e das demais areas. O enfoque na construgdo e (re)organizagdo da
educacdo em saude, deve ter como base, como sugere Ceccim e Feuerwerker (2004), as
necessidades relacionadas a aten¢do e oferta de satde, a gestdo e organizagdo das politicas, a
participacdo, como uma ferramenta para expressao das singularidades, e a formagao dos/as/es
trabalhadores/as, incluindo o desenvolvimento da aprendizagem no cotidiano dos servigos.

Cabe também salientar, a importancia de gestores e trabalhadores do SUS investirem na
consolidagdo e qualificagdao dos sistemas de informacao e de suas ferramentas, para que estes
possam efetivamente auxiliar na compreensao sobre o contexto social e da satide da populagao
dos diferentes territérios, dando visibilidade para suas singularidades e necessidades,
contribuindo, também, com os movimentos sociais que atuam na defesa de condi¢oes de saude
dignas e de politicas de equidade atuantes e resolutivas.

Estas estratégias compdem uma arena de disputa das agendas publicas e de governo,
especialmente ao se tratar da construcdo de politicas publicas calcadas na defesa da salde
enquanto um direito humano e no enfrentamento das desigualdades através do fortalecimento
dos principios e diretrizes do SUS, para que se efetive enquanto sistema universal, menos

excludente, promotor da salde e protetor de todas as vidas.
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